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Regulamin Sklepu Internetowego

I. Informacje Ogolne:

1. Wla$cicielem sklepu internetowego jest PUH W&W.

2. PUH W&W jest wpisana do ewidencji dzialalnoéci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Stolecznego Warszawy
pod numerem 40697, NIP: 959 063 56 83 Regon: 016769930 GIODO: 133271

3. Dane teleadresowe PUH W&W: adres: 0 4 - 17 4 Warszawa ul Tarnowiecka3 /85, tel: 605 689 942,fax:22 612 57
8 1, e-mail: info@biznesplan.com.pl

4. Sklep dziala pod adresami domen: biznesplan.com.pl, inwestycja.warszawa.pl, bp.and.pl

1. Strony transakcji

1. Strong dokonujaca zakupéw w Sklepie Internetowym jest osoba fizyczna posiadajaca pelna osobowo$¢ prawng lub
przedsiebiorca.

2. Strong dokonujaca sprzedazy produktow zawartych w ofercie Sklepu Internetowego jest wlasciciel Sklepu firma PUH W&W.

3. Przedmiotem transakcji sa produkty prezentowane przez PUH W&W na stronie www.biznesplan.com.pl lub
www.inwestycja.warszawa.pl lub bp.and.pl w chwili skladania zamé6wienia.

4. Sklep dostarcza produkty na zasadach udzielanej Kupujacemu licencji.

5. Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sa w polskich zlotych [PLN], a cena podana na formularzu zaméwienia jest
wigzaca z chwilg zlozenia zaméwienia. Podane w Sklepie Internetowym ceny sa cenami brutto i obejmuja w przypadku
kazdego produktu 23 % VAT.

6. PUH W&W zastrzega sobie prawo do zmiany ceny produktéw w Sklepie Internetowym, wprowadzania czy tez wycofania
dowolnego produktu ze sklepu oraz prowadzenia akcji promocyjnych w dowolnym czasie

7. Zamé6wienia za posrednictwem e-maila, formularza internetowego oraz faksu mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caly

rok.

I11. Procedura Sktadanie Zamoéwienia:

1. Zamoéwienia sa przyjmowane za posrednictwem Formularza Internetowego Zamoéwienia, faksem lub e-mailem. W
wyjatkowych sytuacjach zamo6wienie mozna ztozy¢ telefonicznie.

2. Aby zamo6wienie moglo by¢ zrealizowane w zamoéwieniu nalezy bezwzglednie poda¢ nazwe produktu, nazwe Klienta, adres
dostawy oraz numer telefonu wraz z imieniem i nazwiskiem osoby z ktora mozna kontaktowaé si¢ w sprawie autoryzacji
zamoéwienia.

3. Skladanie zamoéwienia:

Za posrednictwem Formularza Internetowego Zamaéwienia:

- Po zlozeniu zamoéwienia za posrednictwem Formularza Internetowego Zamodwienia klient otrzymuje e-mailem wiadomos$¢ na
adres e-mail, ktory podal w Formularzu Internetowym. Wiadomos$é e-mail zawiera wszystkie informacje, ktore Klient wpisal
w Formularzu Internetowym. Po sprawdzeniu danych Klient odsyla e-mail do PUH W&W z adnotacja "POTWIERDZAM".
Otrzymanie e-maila przez PUH W&W rozpoczyna procedure realizacji zamowienia

Za posrednictwem faksu:

- Na stronie www.biznesplan.com.pl/faks.odt (programy) lub www.biznesplan.com.pl/fax.odt (biznesplany) mozna pobraé
gotowy Formularz Faksowy Zamo6wienia. Po wypehieniu formularza faksowego nalezy przestaé podpisany formularz faksowy
pod numer 22 612 57 8 1. Otrzymanie faksu z zaméwieniem przez PUH W&W rozpoczyna procedure realizacji
zamOwienia

Za posrednictwem e-maila:

- E-mail z zamo6wieniem nalezy wysta¢ na adres skrzynki info@biznesplan.com.pl. Otrzymanie e-maila z zamdwieniem przez

PUH W&W rozpoczyna procedure realizacji zamowienia
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IV. Procedura Realizacji Zamowienia:

1. Realizacja przyjetego zamowienia:

- W przypadku zaméwienia realizowanego za pos$rednictwem przesylki pobraniowej rozpoczyna sie z chwilg zlozenia zamoéwienia
przez Klienta,

- W przypadku przesylki realizowanej po dokonaniu przedplaty z dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej rozpoczyna sie z
chwila wpltywu $rodkéw na konto PUH W&W,

- W przypadku przesylki realizowanej za posrednictwem poczty elektronicznej rozpoczyna sie z chwila wplywu srodkéw na konto
PUH W&W lub po przestaniu przez Klienta faksu ze skanem wplaty,

Formy Dostawy oraz Terminy Realizacji Zamowienia:

Przesyta Polecona Priorytet

- program jest wysylany w ciagu od 24 do 48 godzin od chwili zlozenia zaméwienia

- $redni czas dostawy 2-3 dni,

Poczta Kurierska Pocztex

- program jest wysylany w ciagu 24 godzin od moentu zlozenia zamowienia.

- dostawa w nastepnym dniu do godziny 20. W przypadku Warszawy dostawa nastepuje do godziny 20 w tym samym dniu.
Istnieje mozliwo$¢ dostawy przesylki w sobote,

E-mail

- 0 program jest wysylany na adres e-mail zamawiajacego.

warunki dostawy do skrzynki e-mail wskazanej przez nabywce programu:

- wplata odpowiedniej kwoty w zalezno$ci od wybranej wersji programu na rachunek: PUH W&W BRE SA — WBE/L6d7Z konto:
51 1140 2004 0000 3402 3093 2290

- wystanie faksu z ksero dowodu wplaty nanumer 022 612 57 81

- w faksie nalezy dodatkowo poda¢ takie informacje, jak: nazwa i adres odbiorcy, numer NIP oraz adres skrzynki e-mail na ktory
ma by¢ wyslany program.

- program jest wysytany w ciagu od 1 do 6 godzin od otrzymania faksu z ksero dowodu wplaty.

2. Wraz z produktem Klient otrzymuje fakture VAT lub paragon fiskalny (do wyboru). Faktura lub paragon jest zawsze
dolaczona do przesylki pocztowej z produktem. W przypadku dostawy produktu do skrzynki e-mail Klienta faktura VAT jest
wysylana do Klienta listem zwyklym lub listem poleconym.

3. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez klienta i okre$lony w zamoéwieniu sposob.

4. W uzasadnionych przypadkach Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesylki pocztowej, czy przesytka nie posiada
uszkodzen powstalych podczas spedycji w obecnosci listonosza.

5. Klient moze zrezygnowac ze zlozonego zaméwienia informujac o tym PUH W&W telefonicznie lub e-mailem.

6. PUH W&W zastrzega sobie prawo do weryfikacji zamoéwienia i w przypadkach budzacych uzasadnione obawy lub niemoznosci

dokonania autoryzacji zamoéwienia moze odstapi¢ od realizacji zamoéwienia.

V. Koszty przesyitki

1. Koszt pocztowej przesylki pobraniowej paczka24 jest staly i wynosi 20,00 zl.

2. Oplata zwigzana z realizacja przesylki pocztowej zawarta jest w osobnej pozycji na fakturze lub paragonie fiskalnym.

V1. Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzen plyty z produktem Klient powinien odesta¢ wadliwa plyte. PUH W&W przesle nowa
plyte na adres Klienta.
2. Klient nie ma mozliwo$ci zwrotu produktu, jezeli odebral przesylke polecong z produktem lub zostal do niego wystany e-mail

z produktem. Przedmiotem sprzedazy jest licencja jednostanowiskowa zwiazana ze sprzedaza produktu.

| strona #3




Regulamin Sklepu Internetowego

3. Zwrotu otrzymanego produktu nie mozna dokonaé poniewaz licencja produktu na jego uzytkowanie jest SciSle zwigzana z
Klientem. Licencja imienna udzielana konkretnemu Klientowi jest na trwale i w sposob zaszyfrowany wpisana w kod binarny

produktu a w przypadku programu iBiznesPlan i Analiza SWOT dodatkowo jest uwidoczniona w oknie gtéwnym produktu.

VI1I. Postanowienia ogolne

1. Klient zobowiazany jest do zapoznania sie z treScia regulaminu Regulamin Sklepu Internetowego PUH W&W i kazdorazowo
zwigzany jest jego postanowieniami w chwili dokonywania zamé6wienia.

2. Jezeli strony sklepu funkcjonuja niepoprawnie np. wystepuja nieaktywne linki lub strony www sa niedostepne nalezy ten fakt
zglosié¢ pod adres: info@biznesplan.com.pl

3. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sa dopuszczone do obrotu przez PUH W&W wylacznie na rynku polskim

4. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sa dostepne wylacznie w polskiej wersji jezykowe;j.

5. PUH W&W zapewnia, ze dane przekazane przez Klienta w celu realizacji zaméwienia, zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych beda stuzyly wylacznie do celow zwiazanych z realizacja zamoéwienia i kontaktu z Klientem w celu przekazywania
mu informacji o uaktualnieniu produktéw ktére zakupit.

6. PUH W&W jest uprawniony do zmiany niniejszego regulaminu.

7. W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem maja zastosowanie przepisy polskiego kodeksu cywilnego.

8. Niniejszy Regulamin Sklepu obowiazuje od dnia 20 maja 2014.
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