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Regulamin Sklepu Internetowego

Regulamin Sklepu Internetowego jest udostepniony nieodplatnie w celu umozliwienia zapoznania sie Kupujacemu z jego treécia
przed dokonaniem zakupu w Sklepie Internetowym. Dodatkowo regulamin udostepniony zostal w formacie pliku PDF. Plik PDF

z regulaminem mozna pobraé celem utrwalenia lub (i) wydrukowania.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr
144, poz. 1204 z p6Zn. zm.) oraz art. 8 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z

poZn. zm.)

I. Informacje Ogolne:

1. Wla$cicielem sklepu internetowego jest PUH W&W.

2. PUH W&W jest wpisana do ewidencji dzialalnoéci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Stolecznego Warszawy
pod numerem 40697, NIP: 959 063 56 83 Regon: 016769930 GIODO: 133271

3. Dane teleadresowe i kontaktowe PUH W&W: adres: 0 4 - 177 4 Warszawa ul Tarnowiecka 3 / 8 5,tel: 605 689 94 2, fax:
22 612 57 81, e-mail: info@biznesplan.com.pl

4. Sklep dziala pod adresami domen: biznesplan.com.pl, inwestycja.warszawa.pl, ibiznesplan.waw.pl

1. Strony transakcji

1. Strona dokonujaca zakupéw w Sklepie Internetowym jest osoba fizyczna posiadajaca pelna osobowo$¢é prawng lub
przedsiebiorca lub inna instytucja dzialajaca na podstawie prawa.

2. Strona dokonujaca sprzedazy za poSrednictwem sieci Internet produktéow zawartych w ofercie Sklepu Internetowego jest
wlasciciel Sklepu firma PUH W&W.

3. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a PUH W&W

Przedmiotem transakcji sa produkty prezentowane przez PUH W&W na stronie biznesplan.com.pl lub
inwestycja.warszawa.pl lub bp.and.pl w chwili skladania zaméwienia.

5. Produktami w Sklepie sg wylacznie licencje jednostanowiskowe programéw komputerowych oraz przykladowe biznesplany
udostepniane w formie elektronicznej wraz programem stuzacym do ich odczytu.

6. Skladajac zamoéwienie Klient powinien zapozna¢ sie z wymaganiami technicznymi, opisem danego programu lub
przykladowego biznesplanu oraz postanowieniami w zakresie udzielanej licencji dotyczacej danego programu lub
przykladowego biznesplanu.

7. Licencja produktu na jego uzytkowanie jest $cisle zwigzana z Klientem. Licencja imienna udzielana konkretnemu Klientowi
jest na trwale i w sposdb zaszyfrowany wpisana w kod binarny produktu, a w przypadku programu iBiznesPlan i Analiza
SWOT dodatkowo jest uwidoczniona w oknie gtéwnym produktu.

8. Sklep o$wiadcza, ze zobowiazuje sie dostarczy¢ rzecz bez wad, z wylaczeniem wad wskazanych w ofercie sprzedazy.

9. Sklep dostarcza produkty na zasadach udzielanej Kupujacemu licencji.

10. Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sa w polskich zlotych [PLN], a cena podana na formularzu zaméwienia jest
wigzaca z chwila zlozenia zaméwienia. Podane w Sklepie Internetowym ceny sa cenami brutto i obejmuja w przypadku
kazdego produktu 23 % VAT.

11. PUH W&W zastrzega sobie prawo do zmiany ceny produktow w Sklepie Internetowym, wprowadzania czy tez wycofania
dowolnego produktu ze sklepu oraz prowadzenia akcji promocyjnych w dowolnym czasie

12. Zamowienia za poérednictwem e-maila, formularza internetowego oraz faksu mozna sklada¢ 24 godziny na dobe przez caly

rok.

I11. Procedura Sktadanie Zamoéwienia:

1. Zamobwienia sa przyjmowane za posrednictwem Formularza Internetowego Zamowienia, faksem lub e-mailem. W
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wyjatkowych sytuacjach zamoéwienie mozna ztozy¢ telefonicznie.

2. Informacje o produktach zawartych na stronach internetowych stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego. Kupujacy skladajac w Sklepie zamowienie, sklada oferte zawarcia umowy kupna produktéw ze Sklepu.

3. Aby zamowienie mogto by¢ zrealizowane w zamodwieniu nalezy bezwzglednie podaé¢ nazwe produktéow, nazwe Klienta, adres
dostawy, opcje dostawy, dokument sprzedazy oraz numer telefonu wraz z imieniem i nazwiskiem osoby z ktérg mozna
kontaktowa¢ sie w sprawie autoryzacji zamowienia.

4. Klient moze dokonywaé¢ zmian w zamdwieniu lub je anulowa¢ przed dokonaniem wysytki produktéw. Zmiany lub anulowanie
zamo6wienia mozna dokonadé telefonicznie lub e-mailem.

5. Skltadanie zamowienia:

Za posrednictwem Formularza Internetowego Zamoéwienia:

- Po zlozeniu zamoéwienia za posrednictwem Formularza Internetowego Zamoéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie
zamoOwienia wysylane e-mailem na adres e-mail Klienta, ktéry podal w Formularzu Internetowym. Wiadomoé¢ e-mail
stanowi specyfikacje zamo6wienia, a ponadto zawiera wszystkie informacje, ktére Klient wpisal w Formularzu Internetowym.
Po sprawdzeniu danych Klient odsyla e-mail do PUH W&W z adnotacja "POTWIERDZAM". Otrzymanie e-maila przez PUH
W&W rozpoczyna procedure realizacji zamowienia.

- Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie e-maila z informacjami dotyczacymi realizacji zamoéwienia, jezeli
powyzsze spowodowane jest przyczynami lezacymi po stronie Klienta.

Za posrednictwem faksu:

- Na stronie www.biznesplan.com.pl/faks.odt (programy) lub www.biznesplan.com.pl/fax.odt (biznesplany) mozna pobrac
gotowy Formularz Faksowy Zamoéwienia w formacie ODT (Open Office).

- Na stronie www.biznesplan.com.pl/faks.pdf (programy) lub www.biznesplan.com.pl/fax.pdf (biznesplany) mozna pobrac
gotowy Formularz Faksowy Zamoéwienia w formacie PDF.

- Po wypelnieniu formularza faksowego nalezy przesta¢ podpisany formularz faksowy pod numer 22 612 57 81.

- Otrzymanie faksu z zaméwieniem przez Sklep rozpoczyna procedure realizacji zamoéwienia

- Po otrzymaniu faksu z zamo6wieniem Klient otrzymuje potwierdzenie zaméwienia wysylane e-mailem na adres e-mail Klienta,
ktory podat w formularzu faksowym. Wiadomo$é e-mail stanowi specyfikacje zamoéwienia, a ponadto zawiera wszystkie
informacje, ktore Klient wpisal w formularzu

Za posrednictwem e-maila:

- E-mail z zamo6wieniem nalezy wysla¢ na adres skrzynki info@biznesplan.com.pl. Otrzymanie e-maila z zamdéwieniem przez
PUH W&W rozpoczyna procedure realizacji zamowienia

- Po otrzymaniu e-maila z zamoéwieniem Klient otrzymuje potwierdzenie zaméwienia wysylane e-mailem na adres e-mail
Klienta, ktéory podal w formularzu faksowym. Wiadomo$¢ e-mail stanowi specyfikacje zamoéwienia, a ponadto zawiera

wszystkie informacje, ktére Klient wpisal w e-mailu z zaméwieniem

IV. Procedura Realizacji Zamowienia

Realizacja przyjetego zamowienia:
1. W przypadku dostawy produktu realizowanego za poSrednictwem paczki pobraniowej realizacja zamowienia rozpoczyna sie z
chwila otrzymania potwierdzenia zamoéwienia przez Klienta.
2. W przypadku przesylki realizowanej za po$rednictwem poczty elektronicznej rozpoczyna sie z chwila wplywu Srodkéw na
konto PUH W&W lub po przestaniu przez Klienta faksu lub e-maila ze skanem wplaty,
3. Formy Dostawy oraz Terminy Realizacji Zamo6wienia:
Przesyta Pocztowa paczka24 pobranie
produkt jest wysylany w ciagu od 24 do 48 godzin od chwili otrzymania potwierdzenia zamoéwienia
$redni czas dostawy 1-2 dni,
nie dotyczy programu iBiznesPlan One, ktory dostarczany jest wylacznie e-mailem.

Przesyta Pocztowa paczka24 (przedptata)
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produkt jest wysylany w ciagu od 6 do 48 godzin od chwili otrzymania przedptaty na konto Sklepu.
$redni czas dostawy 1-2 dni,
nie dotyczy programu iBiznesPlan One, ktory dostarczany jest wylacznie e-mailem.
E-mail
program jest wysylany na adres e-mail podany przez Klienta.

4. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub op6Znienie w dostarczeniu e-maila z produktem, jezeli powyzsze
spowodowane jest przyczynami lezacymi po stronie Klienta (np. zabezpieczenia skrzynki uniemozliwiajace odbi6r
spakowanych plikow exe, zapchana skrzynka, nieprawidlowy adres skrzynki). W takim przypadku Sklep podejmie inne
skuteczne dzialania umozliwiajace pobranie produktéw z sieci Internet.

warunki dostawy do skrzynki e-mail wskazanej przez nabywce programu:

- wplata odpowiedniej kwoty w zalezno$ci od wybranej wersji programu na rachunek: PUH W&W BRE SA — WBE/Ldd7Z konto:
51 1140 2004 0000 3402 3093 2290

- wystanie faksu lub e-maila ze skanem dowodu wplaty na numero 22 612 57 81

- program jest wysytany w ciaggu od 1 do 6 godzin od otrzymania faksu lub skanu z ksero dowodu wplaty.

5. Wraz z produktem Klient otrzymuje fakture VAT lub paragon fiskalny (do wyboru). Faktura lub paragon jest zawsze
dolaczona do przesylki pocztowej z produktem. W przypadku dostawy produktu do skrzynki e-mail Klienta faktura VAT jest
wysylana do Klienta listem zwyklym lub poleconym.

6. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez klienta i okre$§lony w zamoéwieniu sposob.

7. Programy komputerowe dostarczane droga pocztowg sa nagrane na plytach, ktére nie sa dodatkowo zapieczetowane.
Zapieczetowana jest koperta. Odebranie koperty od Poczty Polskiej jest rownowazne otwarciu opakowania, co skutkuje utrata
mozliwoéci zwrotu produktu i odstgpienia od umowy.

8. W uzasadnionych przypadkach Klient zobowiazany jest do sprawdzenia przesylki pocztowej, czy przesylka nie posiada
uszkodzen powstalych podczas spedycji w obecnoéci listonosza.

9. PUH W&W zastrzega sobie prawo do weryfikacji zamoéwienia i w przypadkach budzacych uzasadnione obawy lub niemoznosci

dokonania autoryzacji zamoéwienia moze odstapi¢ od realizacji zamoéwienia.

V. Koszty przesyitki

1. Koszt pocztowej przesylki pobraniowej paczka24 jest staly i wynosi 20,00 zl.

2. Oplata zwigzana z realizacja przesylki pocztowej zawarta jest w osobnej pozycji na fakturze lub paragonie fiskalnym.

V1. Prawo odstgpienia od umowy i zwrot wptaty

1. Prawo odstapienia od umowy zawartej ze Sklepem nie przystuguje Klientowi (konsumentowi) w odniesieniu do umoéw: w
ktérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu. Przyjecie przez Klienta przesylki pocztowej
z programem komputerowym oznacza utrate przez Klienta prawa odstapienia od umowy ze Sklepem.

2. Prawo odstapienia od umowy zawartej ze Sklepem nie przystuguje Klientowi (konsumentowi) w odniesieniu do umoéw o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo sie za
wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie
prawa odstapienia od umowy. Przeslanie do Klienta e-maila, ktérego zalacznikiem sa treSci cyfrowe z programem
komputerowym lub (i) przykladowym biznesplanem oznacza utrate przez Klienta prawa odstapienia od umowy ze Sklepem.

3. Klient moze odstapi¢ od umowy i zrezygnowac ze zlozonego zamoéwienia przez przekazanie o§wiadczenia o odstapieniu od
umowy, ktére musi nastgpic¢ przed przestaniem produktéw na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przed przyjeciem
przez Klienta przesyltki pocztowej z produktem. W tym przypadku o$wiadczenie moze mie¢ forme e-maila przestanego na
adres info@biznesplan.com.pl z informacja o rezygnacji z zakupu.

4. Termin do odstapienia od umowy i utraty prawa odstapienia od umowy uplywa z chwila zaistnienia przypadkéw opisanych w
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VI. pkt 3. Stosowna informacja o prawie odstapienia od umowy jest przesylana przez Sklep na adres e-mail Klienta po
otrzymaniu zamoéwienia i jest cze$cig e-maila potwierdzajgcego zamoéwienie.

5. W przypadku rezygnacji z zaméwienia (odstgpienia od umowy) oplaconego przez Klienta, a opisanego w VI. pkt 3, Sklep
dokona zwrotu wplaconych §rodkéw na rachunek bankowy wskazany przez Klienta nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania przedplaty. Sklep zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tozsamos$ci Klienta skladajacego polecenie zwrotu
wplaty, w przypadku powziecia watpliwoéci co do tozsamoéci Klienta.

6. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedokonanie zwrotu nalezno$ci lub jego op6zZnienie, jezeli nastapilo to z powodu
przekazania przez Klienta blednych danych osobowych lub btednego numeru konta.

V1. Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci produktu z umowa, Klient moze zlozy¢ reklamacje w Sklepie. Uprawnienie to
przystuguje w ciagu 2 (dwoch) lat od daty doreczenia produktu, pod warunkiem zawiadomienia Sklepu o niezgodno$ci w
ciggu 2 (dwoch) miesiecy od jej wykrycia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego, date zawarcia Umowy
stanowiagcej podstawe reklamacji, przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Kupujacego, wszelkie okoliczno$ci
uzasadniajace reklamacje.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Sklep zwraca sie do
Klienta o jej uzupelienie we wskazanym zakresie.

4. Sklep rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidlowej postaci.

5. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujacego adres e-mail badz na adres poczty tradycyjne;j.

6. W przypadku uznania reklamacji, produkt uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na inny, pelnowarto$ciowy.

7. Adres do skladania reklamacji: PUH W&W: 0 4 - 1 7 4 Warszawa ul Tarnowiecka3 /8 5

W szczegolnosci:

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzen plyty z produktem, Klient powinien o tym fakcie poinformowaé Sklep. W wyjatkowych
sytuacjach, na zadanie Sklepu, Klient odsyla wadliwa plyte. PUH W&W przesle nowa plyte na adres Klienta. Wszelkie koszty
odestania i ponownego przestania (po najnizszej taryfie pocztowej) ponosi Sklep.

2. W ciggu do 12 godzin od otrzymania informacji o uszkodzeniu plyty, Sklep wyéle na wskazany przez Klienta adres e-mail pliki
z programem, a nastepnie w ciagu 2 dni przesle plyte z programem.

3. W przypadku uszkodzenia plikéw przesylanych droga elektroniczng Sklep wysle nowe pliki na wskazany adres e-mail w ciggu
do 12 godzin od otrzymania informacji o zaistnieniu takiego przypadku.

4. Dodatkowy adres do reklamacji: telefon: 6 0 5 6 8 9 9 4 2 lub info@biznesplan.com.pl

VII. Dane osobowe

1. PUH W&W zapewnia, ze dane przekazane przez Klienta w celu realizacji zamoéwienia, zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych beda stuzyty wylacznie do celow zwiagzanych z realizacjg zamoéwienia i kontaktu z Klientem w celu przekazywania
mu informacji o uaktualnieniu produktow ktore zakupil.

2. Klient skladajacy w Sklepie zamodwienie wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie PUH W&W oraz na
ich przetwarzanie dla celow realizacji zamowienia. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak
zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamowienia przez Sklep. Klient ponosi odpowiedzialno$é za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

3. Dane osobowe sa chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z 2002 1.,
poz. 926 z pdzn. zm.) w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich oso6b trzecich.

4. Klienci Sklepu maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania usuniecia.
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5. Powierzone przez Klienta dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okre§lonymi w
obowiazujacych przepisach prawa: (Ustawie z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. Nr 101
Z 2002 1. poz. 926, z pdzn. zm.), Ustawie z dnia 18.07.2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 z pozn. zm.), rozporzadzeniu z dnia 29.0.04 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé¢ urzadzenia i
systemy informatyczne, stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

VI1Il. Postanowienia ogdlne

1. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z treScia regulaminu Regulamin Sklepu Internetowego PUH W&W i kazdorazowo
zwiazany jest jego postanowieniami w chwili dokonywania zaméwienia.

2. Jezeli strony sklepu funkcjonuja niepoprawnie np. wystepuja nieaktywne linki lub strony www sa niedostepne nalezy ten fakt
zglosi¢ pod adres: info@biznesplan.com.pl

3. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sa dopuszczone do obrotu przez PUH W&W wylacznie na rynku polskim

4. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sa dostepne wyltacznie w polskiej wersji jezykowe;j.

5. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratoré6w serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na
adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomo$ci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane
na komputerze uzywanym przez Klienta.

6. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledy w obsludze zamoéwienia lub innych dyspozycji Klienta, powstate wskutek
przekazania przez Klienta btednych danych.

7. PUH W&W jest uprawniony do zmiany niniejszego regulaminu.

8. W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem maja zastosowanie przepisy polskiego prawa, a w szczegdlnoSci
Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

9. Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod nastepujacym
adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zakladce ,Rozstrzyganie spor6w konsumenckich”.

10. Niniejszy Regulamin Sklepu obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku do odwolania.
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