Biznes Plan & Program iBiznesPlan & Analiza SWOT

Informacje o metodologii SWOT
Zmieniony 05.04.2008.

Nazwa SWOT jest akronimem stéw Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities
(szanse), Threats (zagrozenia). Analiza SWOT umozliwia wypracowanie strategii postepowania dla
inwestycji, organizacji, dowolnego dziatania w sferze biznesowej, publicznej czy nawet prywatnej.
Opracowanie analizy SWOT oparte jest o opis przedmiotu analizy w aspekcie 4 gtéwnych kategorii:
stabych i silnych stron przedmiotu analizy oraz szans i zagrozen w otoczeniu przedmiotu analizy. W
kazdej kategorii nalezy wyodrebni¢ kluczowe czynniki, ktére majg wptyw na przedmiot analizy oraz nadac
poszczegdlnym czynnikom wagi. Wagi to wartosci numeryczne, ktére plasujg czynniki w hierarchii
waznosci. Na podstawie stosunku sumy wag pomiedzy mocnymi oraz stabymi stronami oraz szansami i
zagrozeniami mozemy dokonac prognozy strategii dla przedmiotu analizy. Waznym dodatkowym
aspektem w zakresie opracowania analizy SWOT jest:

- uwzglednienie czasu dla poszczegdlnych czynnikow (wraz z uptywem czasu przedmiot analizy
przechodzi kolejne fazy rozwoju, co powoduje zmiany w wagach)

- selekcja czynnikéw w kazdej kategorii (nie wszystkie znane nam czynniki w danej kategorii nalezy ujac
w analizie. Czynniki nieistotne oraz takie, ktérych znaczenie trudno nam oszacowac lub prognozy sg
niepewne, czy mogg wystgpi¢ powinny by¢ pominiete).

W celu identyfikacji czynnikdw mozna postugiwac sie schematem podziatu czynnikédw analizy SWOT na
kategorie:

- zewnetrzne pozytywne (szanse lub okazje). Nalezy znalez¢ w otoczeniu kluczowe czynniki, ktore
pozwolg na utrzymanie pozycji lub jej ekspansje, a jednoczesnie ostabig zagrozenia. Szanse majg
pozytywny wptyw na rozwoj i pokonywanie barier ptynacych z otoczenia.

- zewnetrzne negatywne (zagrozenia). Musimy zidentyfikowaé¢ w otoczeniu kluczowe czynniki, ktore sg
przeszkoda dla utrzymania pozycji, rozwoju lub ekspansji. Zagrozenia majg negatywny wptyw przede
wszystkim na utrzymanie pozycji, jak rowniez na perspektywy rozwoju. Skuteczna ich identyfikacja jest
podstawg opracowania prawidtowej strategii. Czynniki zewnetrzne mogg w jednym przypadku by¢
szansg, a W innych sg zagrozeniem. Typowymi przyktadami jest polityka gospodarcza prowadzona przez
panstwo, tendencje rynkowe, koncesjonowanie dziatalnosci gospodarczej.[d

- wewnetrzne pozytywne (mocne strony). Identyfikacja mocnych stron wynika ze znajomosci przedmiotu
analizy. Im ta znajomos¢ jest gtebsza, tym wynik analizy jest bardziej efektywny. Mocne strony zalezg od
rodzaju przedmiotu analizy. Catkowicie inaczej bedzie prowadzona ich identyfikacja w przypadku
przedsiebiorstwa, a inaczej w przypadku analizy przedsiewziecia, ktére nie bedzie miato charakteru
gospodarczego. Praktycznie w kazdym przypadku mocne strony sg wynikiem wszelkiego rodzaju zasobdéw
i kwalifikacji przedmiotu analizy.

- wewnetrzne negatywne (stabe strony). Identyfikacja stabych stron przebiega podobnie jak
identyfikacja mocnych stron przedmiotu analizy i jest wynikiem znajomosci przedmiotu analizy.
Praktycznie w kazdym przypadku stabe strony sg wynikiem wszelkiego rodzaju braku zasobdéw i braku
kwalifikacji przedmiotu analizy. O

Przedstawienie uniwersalnego sposobu identyfikacji czynnikdw w poszczegdlnych kategoriach jest zadanie
ztozonym i wielowgtkowym. Niemniej w przypadku konkretnego przedmiotu analizy identyfikacja
czynnikow jest zadaniem stosunkowo prostym. Wymaga jednak znajomosci przedmiotu analizy. Warunek
ten jest warunkiem podstawowym dla dokonania prawidtowej identyfikacji czynnikéw. W przypadku
kazdej kategorii nalezy opracowac krotka charakterystyke przedmiotu analizy z punku widzenia danej
kategorii i na tej podstawie dokona¢ identyfikacji czynnikéw. Identyfikujac czynniki nalezy wykonywac tg
prace w sposob obiektywny. Dobrze jest skonsultowa¢ prawidtowos¢ identyfikacji czynnikow z kims$ kto
nie jest w zaden sposob zaangazowany w wyniki analizy. Oto zestaw pytan na ktére powinnismy
przygotowac odpowiedzi.

Silne strony:

- w czym jestesmy lepsi od konkurencji ?

- co nas pozytywnie wyréznia ?

- Cco posiadamy, czego inni nie majq ?

- przewagi techniczne i technologiczne ?

- czy caty czas myslimy o rozwoju, postepie, innowaciji ?

- co udaje nam sie unika¢, czego inni nie robig ?

- czy posiadamy unikalne zdolnosci, zasoby, umiejetnosci ?
- Co wynika z mocnych stron >> to twdj atut i podstawa
Stabe strony:

- co robimy gorzej niz konkurencja ?
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- CO wymaga poprawy ?

- W czym nie jesteSmy dobrzy ?

- czy konkurencja wykorzystuje nasze stabosci ?

- czy konkurencja dziata na ostabienie naszej pozycji ?

- czy nadgzamy za postepem... czy w ogdle o nim myslimy i jest dla nas wazny ?
- czego nie potrafimy unikac ?

- Co wynika ze stabych stron >> pracuj nad nimi,

Szanse:

- szanse w najblizszym otoczeniu ?

- szanse ekonomiczne w skali makro ... i czy w ogdle majq jakis wptyw ?

- tendencje, trendy ?

- zmiany technologiczne ?

- czynnik ludzki ?

- pozycja finansowa: przeptywy pieniezne, zdolnos$¢ kredytowa, opinie bankéw ?
- Co wynika z szans: znajdz wszystkie mozliwe i wykorzystaj,

Zagrozenia:

- zagrozenia w najblizszym otoczeniu ?

- skala makro ?

- zmiany technologiczne ?

- czynnik ludzki ?

- pozycja finansowa: kredyty ?

- Co wynika z zagrozen >> eliminuj i unikaj,

W przypadku analiz SWOT dotyczacych przedsiewzie¢ biznesowych praktycznie zawsze wystepujq

nastepujace czynniki:

- silne i stabe strony

- przewaga konkurencyjna

- infrastruktura

- czynnik ludzki: pracownicy, kadra zarzadzajaca, zasoby intelektualne
- efektywnos¢: polityka cenowa, koszty
- produkt: zdolnosci produkcyjne, jakosc
- zasoby finansowe

- obstuga klienta

- Szanse i zagrozenia

- stan prawny

- gospodarka

- postep technologiczny

- stosunki spoteczne
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